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ABGEKÜNDIGT · SUPPORT-ENDE 2031

O X O  C O N N E C T  C E ,  S  U N D  L

Ihr Alcatel-Fahrplan
bis 2031.

Alcatel-Lucent Enterprise hat die OXO Connect CE, S und L abgekündigt. Ihre Anlage
funktioniert weiter, wird aber nicht mehr weiterentwickelt. Hier finden Sie alle Termine
aus dem aktuellen Übergangsplan des Herstellers und was sie für Sie bedeuten.

Heute Keine Weiterentwicklung
Die Software wird nicht über Version R6.3 hinaus weiterentwickelt. Neue
Funktionen kommen nicht mehr. Sicherheitsupdates stellt der Hersteller
möglicherweise noch bis 2031 bereit.

Ende 2026 Verkaufsende
Der Verkauf neuer Systeme (CE, S und L) und Migrationen auf die OXO
Connect enden. Danach sind sie nicht mehr bestellbar.

31.12.2029 Support-Verträge prüfen
Support-Verträge (SA), die am 31.12.2029 enden, müssen verlängert werden.
Sonst gibt es danach keinen Zugang mehr zum Helpdesk des Herstellers.

Ende 2031 Support-Ende
Der Hersteller beendet den Support für die installierte Basis. Der
Hardware-Support läuft bis Dezember 2031.

Gut zu wissen: Der Plan gilt für die OXO Connect CE, S und L, nicht für die OXO Connect
Evolution. Ihre Anlage schaltet sich 2031 nicht ab, aber ab dann leistet der Hersteller keinen
Support mehr, auch nicht für die Hardware.

Was heißt das für Sie?
Wer früh wechselt, entscheidet in Ruhe statt im Störfall.

Prüfen Sie Ihren Support-Vertrag: Läuft er Ende 2029 aus, steht eine Verlängerung oder der Umstieg
an.

Planen Sie den Nachfolger rechtzeitig: Mit der Yeastar Cloud stellen wir an einem Tag um, ohne Ausfall
und mit Ihren Rufnummern.

Quelle: Alcatel-Lucent Enterprise, „OXO Connect Übergangsplan – FAQ“, November 2026 (EU). Termine laut Hersteller, Änderungen
vorbehalten.
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I H R E  O P T I O N E N

Drei Wege. Eine klare Empfehlung.
Unsere Empfehlung: so früh wie möglich in die Cloud, und nur wo es sein muss, eine Anlage vor Ort.

U N S E R E  E M P F E H L U N G

Yeastar Cloud-
Telefonanlage
Keine Hardware im
Technikraum. Betrieb im
Rechenzentrum in Düsseldorf,
regelmäßige Updates und
Wartung inklusive.

13,90 € pro Nutzer und
Monat zzgl. MwSt.

Apps für PC und
Smartphone inklusive

Von 3 bis 1.000 Nutzern

I M  E I G E N E N  N E T Z W E R K

Yeastar P-Serie vor
Ort
Die Anlage steht bei Ihnen, mit
denselben Funktionen und Apps
wie in der Cloud.

Volle Kontrolle über Ihre
Daten

Für sensible Branchen

Preis nach Angebot

V O R E R S T  B L E I B E N

Bei Alcatel bleiben
Weiterbetrieb mit Wartung als
Übergang oder Wechsel auf die
OXO Connect Evolution, wenn
Sie in der Alcatel-Welt bleiben
möchten.

Support und Wartung ohne
Neukauf

Auch wenn Ihr bisheriger
Partner fehlt

Wechsel auf OXO Connect
Evolution möglich

Vier Schritte. Ein Umschalttag.

1 Bestandsprüfung
Kostenlos. Wir prüfen
Modell, Softwarestand,
Telefone und Rufnummern.

2 Klares Angebot
Sie wissen vorher, was
einmalig und was monatlich
anfällt.

3 Parallele Einrichtung
Wir richten die neue Anlage
vollständig ein. Ihre alte
läuft unverändert weiter.

4 Umschalttag
An einem Tag live, mit Ihren
Rufnummern. Die alte
Anlage bauen wir danach
ab.

K O S T E N  Y E A S T A R  C L O U D

13,90 €
pro Nutzer und Monat zzgl. MwSt.
Regelmäßige Updates und Wartung inklusive.

Dazu kommen eine einmalige Einrichtung und Gesprächsgebühren.
Neue Yealink-Telefone gibt es ab etwa 100 € pro Gerät zzgl. MwSt.
Ob Ihre Alcatel-Telefone weiter nutzbar sind, prüfen wir Modell für
Modell.

Rechenbeispiele

Arbeitsplätze Pro Monat, zzgl. MwSt.

10 139 €

20 278 €

30 417 €

Kostenlose Bestandsprüfung.
Sie nennen uns Anlage und Größe, wir sagen Ihnen, was der Umstieg
bedeutet. Antwort spätestens am nächsten Werktag.

06251 770775-0
info@itc-solution.de
itc-solution.de/oxo-connect-nachfolger
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